
Obchodní a záru ční podmínky 

Tyto obchodní podmínky platí pro nákup v internetovém obchodě Obchodnitechnika.cz. Podmínky 
blíže vymezují a upřesňují práva a povinnosti prodávajícího, kterým je firma Jan Kortus, s místem 
podnikání Blatouchová 1243, 25092 Šestajovice u Prahy, IČ: 69419949, zapsané na ŽÚ města 
Brandýs nad Labem – Stará Boleslav. Veškeré smluvní vztahy jsou uzavřeny v souladu s právním 
řádem České republiky. Je-li smluvní stranou spotřebitel, řídí se vztahy neupravené obchodními 
podmínkami občanským zákoníkem (zákonem č. 40/1964 Sb.) a zákonem o ochraně spotřebitele 
(zákonem č. 634/1992 Sb.). Je-li smluvní stranou nikoli spotřebitel, řídí se vztahy neupravené 
obchodními podmínkami obchodním zákoníkem, zákonem č. 513/1991 Sb., vše ve znění novel. 
Prodávající je oprávněn uplatnit tyto obchodní podmínky přiměřeným způsobem i na nespotřebitele, 
není to však jeho povinnost. 

Vymezení základních pojm ů 

1. Spot řebitelská smlouva  je smlouva kupní, smlouva o dílo, případně jiné smlouvy, pokud 
smluvními stranami jsou na jedné straně spotřebitel a na druhé straně dodavatel. 

2. Prodávající  je osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy jedná v rámci své obchodní nebo 
jiné podnikatelské činnosti. Jedná se o podnikatele, který přímo nebo prostřednictvím jiných 
podnikatelů dodává kupujícímu výrobky nebo poskytuje služby. Prodávajícím je firma Jan 
Kortus, s místem podnikání Blatouchová 1243, 25092 Šestajovice u Prahy, IČ: 69419949, 
zapsané na ŽÚ města Brandýs nad Labem – Stará Boleslav. 

3. Zákazníkem našeho internetového obchodu je Kupující . Vzhledem k platné právní úpravě se 
rozlišuje kupující, který je spotřebitelem a kupující, který spotřebitelem není. 

4. Kupující spot řebitel  nebo jen spot řebitel  je fyzická osoba, která při uzavírání a plnění 
smlouvy nejedná v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti nebo v rámci 
samostatného výkonu svého povolání. 

5. Kupující, který není spot řebitel , je osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy jedná v rámci 
své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti. Tento kupující se řídí obchodními podmínkami 
v rozsahu, které se ho týkají, ve zbytku pak obchodním zákoníkem. 

Kupní smlouva 

• Objednávka kupujícího je návrhem kupní smlouvy a samotná kupní smlouva je uzavřena 
momentem doručení závazného souhlasu kupujícímu s tímto jeho návrhem, tedy závazným 
potvrzením objednávky ze strany prodávajícího. Od tohoto momentu mezi kupujícím a 
prodávajícím vznikají vzájemná práva a povinnosti založená kupní smlouvou. 

• Prodávající si vyhrazuje právo zrušit objednávku nebo její část před uzavřením kupní smlouvy 
v těchto případech:  

a. zboží se již nevyrábí nebo nedodává 
b. u zboží se výrazným způsobem změnila cena dodavatele zboží 

V případě, že tato situace nastane, prodávající bude neprodleně kontaktovat kupujícího za 
účelem dohody o dalším postupu. V případě, že kupující zaplatil již část nebo celou částku 
kupní ceny, bude mu tato částka obratem převedena zpět na jeho účet nebo adresu a k 
uzavření kupní smlouvy nedojde. 

Informace o smlouv ě a obchodních podmínkách 

Uzavřením kupní smlouvy kupující stvrzuje, že se seznámil s těmito všeobecnými obchodními 
podmínkami včetně reklamačního řádu a že s nimi souhlasí. Na tyto obchodní podmínky a reklamační 
řád je kupující dostatečným způsobem před vlastním uskutečněním objednávky upozorněn a má 
možnost se s nimi seznámit. Tyto obchodní podmínky včetně reklamačního řádu jsou nedílnou 
součástí uzavřené smlouvy. 
Smlouva je uzavírána v jazyce českém. Uzavřená smlouva je prodávajícím archivována za účelem 
jejího úspěšného splnění a není přístupná třetím stranám. Informace o jednotlivých technických 
krocích vedoucí k uzavření smlouvy jsou patrné z procesu objednávání v našem internetovém 
obchodě a kupující má možnost před vlastním odesláním objednávky ji zkontrolovat a případně 



opravit. Tyto obchodní podmínky jsou zobrazeny na webových stránkách našeho internetového 
obchodu, nebo jsou ke stažení zde a je tak umožněna jejich archivace a reprodukce kupujícím. 
Náklady na použití komunikačních prostředků na dálku (telefon, internet atd.) pro uskutečnění 
objednávky jsou v běžné výši, závislé na tarifu telekomunikačních služeb, které objednatel používá. 

Cena 

Ceny v našem internetovém obchodě jsou smluvní a jsou sjednány na základě nabídky prodávajícího 
(on-line nabídky na http://obchodnitechnika.cz). Kupující akceptuje nabízenou cenu dokončením 
objednávky. Prodejní cena uvedená na objednávce je vzhledem ke kupujícímu vždy dodržena, není-li 
to možné, je kupující o tomto neprodleně informován a může se sám rozhodnout zda akceptovat jinou 
cenu, nebo objednávku zrušit. Kupující má možnost se před provedením objednávky seznámit se 
skutečností, po jakou dobu zůstává nabídka nebo cena v platnosti. V katalogu jsou ceny zobrazeny v 
Kč bez DPH. Na stránkách jednotlivých produktů se pak vždy dole zobrazuje cena v Kč bez DPH i 
cena v Kč s DPH, tedy cena konečná, včetně všech dalších poplatků, které musí kupující spotřebitel 
pro odebrání zboží zaplatit a zohledňují PHE (poplatek za likvidaci historického elektroodpadu). 
Náklady na dopravu (poštovné, distribuční poplatek), jejichž výše se může dle konkrétní objednávky 
lišit (v závislosti na způsobu zvolené dopravy a hmotnosti zásilky), jsou účtovány dle dodacích 
podmínek, které naleznete zde.  

Právo spot řebitele odstoupit od smlouvy 

Pokud je kupní smlouva uzavřena pomocí prostředků komunikace na dálku (v internetovém obchodě), 
má kupující spotřebitel v souladu s § 53 odst. 7 občanského zákoníku právo odstoupit od smlouvy do 
14 dní od převzetí zboží, aniž by musel takové odstoupení od smlouvy zdůvodňovat a aniž by za to byl 
jakkoliv sankcionován. V takovém případě spotřebitel kontaktuje prodávajícího a nejlépe písemně 
uvede, že odstupuje od smlouvy s uvedením čísla faktury, data nákupu a čísla účtu pro vrácení peněz. 
Pozn.: V případě, že požadujete navrácení finanční částky formou poštovní složenky, uveďte prosím i 
přesnou adresu uvedenou ve Vašem občanském průkaze. V opačném případě může dojít ke 
komplikacím na straně České pošty. 

V případě spotřebitelova odstoupení od smlouvy do 14 dnů od převzetí zboží písemnou formou 
doporu čujeme  formulovat dopis následujícím způsobem: 

 
Využívám svého práva dle §53 odst. 7 zák. č. 40/1964 Sb. a odstupuji tímto jednostranně od smlouvy 
číslo (uveďte číslo faktury). Částku za plnění obsažená na této smlouvě (faktuře) požaduji vrátit 
formou bankovního převodu na účet číslo ________________________ (zde prosím uveďte číslo 
účtu, na který bude částka poukázána). 

V ________________, dne ________________, podpis: ________________ 

 
Spotřebitel může odstoupit i jiným prokazatelným způsobem, kterým bude jednoznačně projevena 
jeho vůle odstoupit od smlouvy ve 14ti denní lhůtě od převzetí zboží. Ačkoliv není takový postup 
vyloučen, odstoupení od smlouvy do 14ti dnů od převzetí věci by nemělo nahrazovat případnou 
reklamaci. Spotřebitelův projev vůle odstoupit od smlouvy musí být prokazatelně doručen nejpozději v 
poslední den 14ti denní lhůty od převzetí věci, nepostačí tak pouhé podání k přepravě poslední den 
lhůty. 

Toto ustanovení zákona rovněž nelze chápat jako možnost bezplatného zapůjčení zboží. Kupující 
spotřebitel v případě využití práva na odstoupení od smlouvy do 14 dní od převzetí plnění, musí 
dodavateli vydat vše, co na základě kupní smlouvy získal. Pokud to již není dobře možné (např. v 
mezidobí bylo zboží zničeno nebo spotřebováno), musí kupující spotřebitel poskytnout peněžitou 
náhradu jako protihodnotu toho, co již nemůže být vydáno. Pokud je vrácené zboží poškozeno jen 
částečně, může prodávající uplatnit na spotřebiteli právo na náhradu škody a započíst svůj nárok na 
vrácenou kupní cenu. Prodávající je vždy povinen vzniklou škodu prokázat. Tím není nijak dotčeno 
právo spotřebitele na odstoupení od smlouvy bez jakékoli sankce. 



• Zboží je vhodné vrátit s originálem da ňového dokladu (faktury). P ři vrácení jen 
některých položek na faktu ře zasílejte kopii faktury.   

• Zboží je vhodné zaslat doporučeně a pojistit jej (zboží prosím nezasílejte na dobírku, 
nebude p řevzato ).  

• V případě, že je zboží vráceno dodavateli v jiném, než neporušeném stavu, je zákazník 
povinen nahradit zejména náklady související s uvedením zboží do původního stavu a 
vzniklou škodu na zboží (neúplný obsah, poškozený obal, opotřebení zboží apod.).  

• Dodavatel je v případě odstoupení povinen zákazníkovi vrátit již zaplacenou kupní cenu nebo 
její část v případě, že zboží bylo vráceno nekompletní, poškozené či jinak znehodnocené.  

• Dle zákona jsme oprávněni účtovat kupujícímu skutečné vynaložené náklady spojené s 
vrácením zboží.  

• Jestliže si vyberete zaslání částky za zboží formou poštovní poukázky, budou z částky 
odečteny náklady na poštovní poukázku. Vrácení částky na bankovní účet je bez poplatku.  

• Při vrácení zboží Vám bude vráceno i poštovné. 

Na kupní cenu, která má být kupujícímu vrácena, může prodávající navíc započíst své skutečně 
vynaložené náklady spojené s vrácením zboží. Spotřebiteli bude vrácena kupní cena nejpozději do 30 
dnů od odstoupení od smlouvy. 

Právo na odstoupení od smlouvy kupující nemá v případech podle ustanovení § 53 odst. 8 zákona č. 
40/1964 občanského zákoníku v platném znění u smluv: 

• na poskytování služeb, jestliže s jejich plněním bylo s jeho souhlasem započato před 
uplynutím lhůty 14 dnů od převzetí plnění, 

• na dodávku zboží nebo služeb, jejichž cena závisí na výchylkách finančního trhu nezávisle na 
vůli prodávajícího, 

• na dodávku zboží upraveného podle přání kupujícího nebo pro jeho osobu, jakož i zboží, které 
podléhá rychlé zkáze, opotřebení nebo zastarání, 

• na dodávku audio a video nahrávek a počítačových programů, porušil-li kupující jejich 
originální obal, 

• na dodávku novin, periodik a časopisů, 
• spočívajících ve hře nebo loterii. 

Pozn. Při uzavření kupní smlouvy s kupujícím, který není spotřebitel (tj. při „nákupu na IČ“, tedy pokud 
kupující jedná v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti nebo v rámci samostatného 
výkonu povolání) se na tento nákup nevztahuje ustanovení § 53 (7) ani jiná ustanovení občanského 
zákoníku. 

Rozpor s kupní smlouvou 

Shodou s kupní smlouvou se rozumí zejména, že prodávaná věc má jakost a užitné vlastnosti 
smlouvou požadované, prodávajícím, výrobcem nebo jeho zástupcem popisované, nebo na základě 
jimi prováděné reklamy očekávané, popřípadě jakost a užitné vlastnosti pro věc takového druhu 
obvyklé, že odpovídá požadavkům právních předpisů, je v tomu odpovídajícím množství, míře nebo 
hmotnosti a odpovídá účelu, který prodávající pro použití věci uvádí nebo pro který se věc obvykle 
používá. V případě, že věc při převzetí kupujícím není ve shodě s kupní smlouvou (dále jen „rozpor s 
kupní smlouvou“), má kupující právo na to, aby prodávající bezplatně a bez zbytečného odkladu věc 
uvedl do stavu odpovídajícího kupní smlouvě, a to podle požadavku kupujícího buď výměnou věci, 
nebo její opravou; není-li takový postup možný, může kupující požadovat přiměřenou slevu z ceny 
věci nebo od smlouvy odstoupit. To neplatí, pokud kupující před převzetím věci o rozporu s kupní 
smlouvou věděl nebo rozpor s kupní smlouvou sám způsobil. Rozpor s kupní smlouvou, který se 
projeví během šesti měsíců ode dne převzetí věci, se považuje za rozpor existující již při jejím 
převzetí, pokud to neodporuje povaze věci nebo pokud se neprokáže opak. 

Záruční podmínky 

Na veškeré nabízené respektive prodávané zboží v internetovém obchodě ObchodniTechnika.cz 
poskytujeme záruku 24 měsíců. Záruční lhůta počíná běžet dnem převzetí zboží zákazníkem a 



prodlužuje se o dobu, po kterou bylo zboží v záruční opravě. V případě výměny zboží získává kupující 
záruku novou v délce 24 měsíců. Délka záruční doby je vždy uvedena na prodejním dokladu – 
dodacím listě, který slouží současně jako list záruční. Je-li smluvní stranou nikoli spotřebitel je možné 
zaruční lhůtu snížit až na 6 měsíců. Na tuto skutečnost je takovýto prokazatelně předem upozorněn na 
stránce konkrétního produktu. Jedná se většinou o vybrané výrobky v akci, nebo výprodeji určené 
pouze pro podnikatele. 

Záruka se nevztahuje na: 

• opotřebení věci způsobené jejím obvyklým užíváním 
• závady způsobené neoprávněným zásahem do zařízení.  
• závady v důsledku použití zboží k jiným než obvyklým účelům, nevhodným skladováním, špatnou 
nebo neodbornou obsluhou.  
• závady způsobené zapojením do elektrické sítě neodpovídající příslušné ČSN.  
• závady způsobené živelnými pohromami nebo vyšší mocí.  
• závady způsobené  nedodržením pokynů stanovených výrobcem nebo prodávajícím v dokumentaci 
zboží.  
• závady způsobené neodbornou instalací zařízení nebo jiným mechanickým poškozením. 
• vady, které vznikly běžným opotřebením spotřebního zboží se stanovenou lhůtou použití dle 
zvláštních právních předpisů, pokud je taková reklamace uplatňována po uplynutí této lhůty 
• veškeré vady, nese-li předložený "Záruční list" zjevné známky provedených změn údajů nebo je-li na 
výrobku odlišné výrobní číslo od toho, jež je uvedeno v "Záručním listu" 

Spotřebitel při uplatnění záruky má:  

o jde-li o vadu odstranitelnou, právo na bezplatné, řádné a včasné odstranění vady, 
právo na výměnu vadného zboží nebo vadné součásti, není-li to vzhledem k povaze 
vady neúměrné, Není-li takový postup možný, má právo na přiměřenou slevu z kupní 
ceny nebo odstoupit od kupní smlouvy  

o jde-li o vadu neodstranitelnou bránící řádnému užívání zboží, právo na výměnu 
vadného zboží nebo odstoupit od kupní smlouvy  

o jde-li o vady odstranitelné vyskytující se ve větším počtu nebo opakovaně a bránící 
řádnému užívání zboží, právo na výměnu vadného zboží nebo odstoupit od kupní 
smlouvy  

o jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepožaduje-li výměnu věci, právo na přiměřenou 
slevu z kupní ceny nebo odstoupit od kupní smlouvy 

Záruční podmínky a proces reklamace blíže upravuje Reklamační řád prodávajícího, který je ke 
stažení zde a platné právní předpisy ČR. 

Bezpečnostní ujednání - ochrana osobních údaj ů 

Osobní údaje (zejména jméno, příjmení a adresa) zákazníků jsou uchovávány v souladu s platnými 
zákony České republiky, zejména se zákonem o ochraně osobních údajů č. 101/2000 Sb., ve znění 
pozdějších předpisů. Veškeré údaje získané od zákazníků užíváme výhradně pro vnitřní potřebu 
obchodu (za účelem úspěšného splnění smlouvy) a neposkytujeme je třetím osobám vyjma dopravce, 
za účelem bezproblémového doručení zboží. 

Osobní údaje zákazníků jsou plně zabezpečeny proti zneužití. Data jsou uchovávána a nejsou sdílena 
třetími osobami. Zákazník uzavřením smlouvy souhlasí se zpracováním a shromažďováním svých 
osobních údajů v naší databázi po úspěšném splnění smlouvy za účelem případné nabídky zboží a 
služeb a to až do doby jeho písemného vyjádření nesouhlasu s tímto zpracováním. Zákazník má 
právo přístupu ke svým osobním údajům a právo na jejich opravu včetně dalších zákonných práv k 
těmto údajům. 

Provozovatel internetového obchodu ObchodniTechnika.cz prohlašuje a zavazuje se, že Vaše osobní 
údaje budou využity výhradně za účelem realizace objednaných služeb (např. dodání zboží) a slouží 



také pro provedení nezbytných účetních operací, vyhotovení daňového dokladu nebo identifikaci Vaší 
platby učiněnou bankovním převodem. 

Závěrečná ustanovení 

Tyto obchodní podmínky platí ve znění uvedeném na internetových stránkách prodávajícího, v den 
uzavření kupní smlouvy. Objednávka spotřebitele je po svém potvrzení jako uzavřená smlouva mezi 
kupujícím a prodávajícím archivována za účelem jejího splnění a další evidence a její stav je přístupný 
kupujícímu. Kupující má možnost zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat před podáním 
objednávky. Nákupem zákazník souhlasí se zasíláním obchodních sdělení, přičemž tento svůj souhlas 
je oprávněn kdykoli odvolat, a to prostřednictvím v obchodním sdělení uvedeného odkazu. 

 
Tyto podmínky nabývají účinnosti dne 1.větna 2009. 

 


