Reklama éni rad

Reklamacni fad slouzi k feSeni vztah( mezi prodavajicim, internetovym obchodem
ObchodniTechnika.cz, a zakaznikem, v pfipadé, Ze na zboZzi zakoupeném v tomto obchodé se projevi
jakékoli vady. Spole¢né s Obchodnimi podminkami uréuje podminky prodeje a upfesfiuje prava a
povinnosti prodavajiciho (ObchodniTechnika.cz) a kupujiciho (zadkaznik).

Reklamace prosim zadavejte pomoci reklamacniho formulare, ktery vyplite a pfilozte
k reklamovanému zbozi.
Reklamované zbozi zasilejte doporu¢ené a pojiSténé na adresu:

Jan Kortus
Blatoucrjové 1243
250 92 Sestajovice u Prahy

Informace o provozovateli internetového obchodu ObchodniTechnika.cz ziskate v kontaktech.

Obecné podminky

1.

10.

11.

Na zbozi prodavané spotfebitelim se vztahuje zaruéni doba minimalné 2 roky. Pokud se na
néjaké zbozi vztahuje delSi zaruéni doba, musi byt uvedena v zaruénim listu, ktery je dodan
spolu se zbozim.

Zéarucni doba uvedend na nasSich strankéach je uréena pro koncové zakazniky - spotfebitele,
nikoliv pro kupujici, ktefi nejsou spotfebiteli. Kupujicim, ktefi nejsou spotfebiteli, stanovuje
zaruéni dobu prodavajici. Minimalni zaruéni dobou je pak 6 mésicu.

Pokud zékaznik zjisti vadu na dodaném zbozi nebo jeho neuplnost (pfipadné nespravny typ,
barvu, pocet kusu,...) sdéli tuto skuteénost bez zbyteéného odkladu pracovnikam
internetového obchodu ObchodniTechnika.cz, kdy tak ucini ve vlastnim zajmu fadného
vyfizeni reklamace.

Kupujici, ktery neni spot Febitel , je povinen prohlédnout zboZi bezprostfedné pfi jeho
prevzeti. Pokud je zjiSténo mechanické poSkozeni obalu vyrobku, je kupujici povinen
zkontrolovat stav zbozi a v pfipadé posSkozeni vyhotovit zaznam o posSkozeni za pfitomnosti
dopravce. Odpovédnost za poskozeni v pribéhu prepravy nese dopravce, veskeré zbozi je
pojisténo. Na zakladé vyhotoveného zdznamu bude zakaznikovi po uzavieni Skodni udalosti s
dopravcem poskytnuta pfiméfena sleva nebo dodan novy vyrobek. Podepsanim pfepravniho
listu kupujici souhlasi s jeho pfevzetim a stvrzuje, Ze dorazilo neposkozené vinou dopravy. U
pfepravy postou je nutno nahlasit poSkozeni zasilky d 0 24h od doru €eni. Na pozdéjsi
reklamace zplsobené vinou dopravy nelze brat zfetel a budou zamitnuty.

Uvedené v odst. 3 se doporucuje provést i kupujicimu, ktery je spotfebitelem. Nedodrzeni
doporu¢eného postupu pfi a po pfevzeti zbozi se v3ak nijak nem(ize dotknout jeho prav pfi
uplatfiovani odpovédnosti za vady.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni véci (nebo jejich dild). Opotfebovani véci
zplsobené jejim obvyklym uzivanim neni tedy kryto zaruéni odpovédnosti prodavajiciho.
Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho.

V pfipadé, ze neni reklamované zbozi osobné pfedano k reklamaci prodavajicimu, je kupujici
odpovédny za pfepravu a pfipadné sSkody pfi ni zpGsobené. K pfepravé reklamovaného zbozi
doporucujeme pouzivat pokud mozno originalni obaly. Zasilka by méla byt ve vlastnim zajmu
kupujiciho pojisténa.

nezapocitava nutna doba pro odborné posouzeni reklamované vady, nejpozdéji bude
reklamace vyfizena véetné odstranéni vady do 30 dn(. Tuto Ihdtu Ize po dohodé se
spotfebitelem prodlouzit. Po uplynuti této Ihity méa spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo
o vadu, kterou nelze odstranit.

Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje; a
déle potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici spotfebitel pravo na thradu nutnych nékladd
spojenych s reklamaci (tj.zejména poStovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného



zbozi). Naklady spojené s prepravou zboZi k zdkaznikovi po vyfizeni reklamace jsou hrazeny
prodavajicim.

Postup reklamace
PFi uplatfiovani reklamace dodrzujte nasledujici postup:

1. Reklamace se provani u prodavajiciho. Pro rychlejsi vyfizeni reklamace doporucujeme vyplnit
reklamacni formular, kde uvedete typ vyrobku, jeho vyrobni &islo, &islo prodejniho dokladu a
popis zavady. Pfipadné uvedte popis zavady jinym zjistitelnym zplsobem a tento pfilozZte k
reklamované véci.

2. ZaSlete zbozi na ur¢enou adresu anebo doruéte po dohodé terminu do sidla spole€nosti.
Zbozi je vhodné zaslat doporucené a pojistit jej. Zasilky s dobirkou nebudou pfijaty.

3. ZbozZi zasilejte, pokud mozno, v origindlnim obalu anebo v jiném, vyhovujicim, pfepravnim
obalu. Nase firma neruci za pfipadné mechanické poskozeni pfi pfepravé zbozi do sidla nasi
firmy. Prosim pozor. | pfi osobnim pfedani reklamace, je nutné zbozi pfedat véetné
odpovidajiciho obalu zajiStujiciho jeho bezpecény transport.

4. Reklamace vy Fizujeme pouze v pracovni dny PO-PA.

Neopravn éna reklamace zbozi

V pfipadé neopravnéné reklamce bude kupujicimu (reklamujicimu), ktery neni spot  Febitel ,
uétovan manipulaéni poplatek 300 K&. Manipulaéni poplatek zahrnuje naklady na dopravu mezi
servisy, manipulaci a naklady na uskladnéni reklamovaného zbozi. Neopravnénost reklamace bude ze
strany prodavajiciho doloZzena pisemnym vyjadfenim bud’ servisniho technika, nebo pfimo
autorizované servisni organizace dané znacky. Dékujeme za pochopeni. Toto ujednani se

nevztahuje na kupujiciho, ktery je spot  Febitelem vyjma p Fipadu, kdyz by prodavajici takovému
kupujicimu prokézal jeho z Fejmé zneuzivani jeho prav v neprosp éch prodéavajiciho, tedy

zejména opakované Sikan6zni evidentn & neod Gvodn éné reklamace.

Tyto podminky nabyvaji G€innosti dne 1.vétna 2009.



